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Les différentes sources d’investigation du marché

Votre capital 
expérience

Les études 
documentaires

Les études 
terrain

Mes facteurs clés d’accès au marché
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VOTRE ENTREPRISE

L’environnement Les 
concurrents

Les distributeurs

Les fournisseurs

Les clients

Les prescripteurs
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Les experts

Organismes
d’accompagnement

Syndicats

…

Collectivités
territoriales

VOTRE ENTREPRISE
L’environnement 

Les 

concurrents

Les distributeurs

Les fournisseurs

Les clients

Les prescripteurs
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BOUTIQUE DE 
GESTION 

Centre d’Affaires le Bignon 1
6 Rue du Bignon
35 000 RENNES

Tél. : 02.99.86.07.47   
Fax : 02.99.86.02.40
info@boutique35.fr 

www.boutique35.com

CAP SERVICES 
CONSULTANTS

Za de la Hallerais
7 Allée du Communel

35 770 VERN-SUR-SEICHE

Tél. : 02.99.53.86.15   
Fax : 02.99.53.09.20

consultants@cap-services.net
www.cap-services.net
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Première de couverture
Expliquez en quelques mots la 

valeur que vous apportez au 
client (promesse)

Double intérieure

A gauche :
Faites le constat des limites actuelles du 
marché face aux attentes des clients
Puis exprimer le besoin des clients tel que 
vous le percevez (verbatim)

A droite :
Présentez votre offre en termes de 
bénéfices clients et caractéristiques 
techniques (preuves de l’apport de 
bénéfices)

Quatrième de couverture

Présenter l’entreprise et exposer 
notamment les éléments de légitimité à
proposer cette offre au marché

Une promesse doit 
être claire, concise, 
crédible,  durable, et 

convaincante
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